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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIBU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHL: 99% '

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIBU CHI AP DUNG: 303 (C6 hé sb: 325)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIBU CHI: 3.65

(Tiéu chi C3 va C5 cé hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc 1[Mtrc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5|Téng sé tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 2 31 |39 |10 (82
6.% TIEU CHI PAT: 0.00 [2.44 |37.80 [47.56 [12.20 |82

Ngay........thang.......... nam

NGUOGI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién | Poian KT

b Chi tiéu fy dinh gid| dénhgid | CF
A0 NAM 2023 | NAM 2023

A |PHANA. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, hudéng din, cép ciru ngudi bénh (6)

Al.l [Ngudibénh duoc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duoc chdr dgi trong phong diy du tién nghi va duoc van 5 0
"“ |chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dép \mg su hai long
Al3 ok 3 .0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
AlS Ngudi bénh dugce lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo diing 4 0
* |thir i bio dam tinh céng bang va mirc ru tién
Al [Ngutibénh duge huéng din va b tri lam xét nghiém, chin doén hinh ) 1 "
*® |anh, thim do chitc niing theo trinh tu thudn tién ¥
A2 |A2. Didu kién co so vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi trit duge nim mdt ngudi mdt givong 5 0
A2.2 Ngudi bénh duge sit dung buéng vé sinh sach s& va déy di cac phuong | 5 0
" |tién
Ngudi bénh doc cung cip vat dung cé nhan day du, sach sg, chét
A2.3 I £ 5 0
rong tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao ddm suc khoe, ning cao thé | .
A24 5 5 0
trang va tdm ly
Azs [Nguoi khuyét tat duoc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trrong chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh dwge khim va diéu trj trong khoa/phong gon ging, ngin 5 0
"~ |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dirge cung cp théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dirge t6n trong quyén riéng tu cd nhin 5 0
Ad3 Ngudi bénh dirge ndp vién phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéc
A4.4 |Ngudi bénh duge hueng loi tir chi truong x héi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co y kién phan nan, thic mic hoic khen nggi duge bénh 4 0

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién Fhl,rc hién khdao _sét, danh gia su hai long nguoi bénh va tién 4 0
hanh cic bién phap can thiép

B |PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S lwgng va co cAu nhan luc bénh vién (3)

A4.6

B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lwgng nhén luc bénh vién 4 0
B1.3 [Bio dam co chu chirc danh nghé nghiép cia nhédn lyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chit hrong nguén nhén luc (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning img xt, giao tiép, y dirc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat tridn bén vimg chét lugng ngudn nhan lyc 3 0
B3  |B3. Ché do dii ngd va didu kién, méi trudng 1am viéc (4)

B3.1 |Béo ddm chinh séch tién hrong, ché d6 dai ngd clia nhan vién y té 4 0
B3 Bao dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao dong va néng cao trinh d6 4 0

chuyén mén cho nhén vién y té




Chi tiéu

Bénh vién
tr danh gid
NAM 2023

Poan KT
djinh gid
NAM 2023

Chi
tidt

B3.3

Strc khoe, doi sdng tinh thén ciia nhan vién y té duge quan tim va cai
thién

4

0

B34

Tao dung moi trudng lam viée tich cuc cho nhéin vién y té

4

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

- A P 3 . z A , -
Trién khai vin bén ciia cic cdp quén ly

B4.3

Bao dam chét lwvong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

plw|a] w

=1E=1E=] =]

B4.4

Bbi dudng, phat trién di ngd lanh dao va quan 1y ké cn

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit tir bénh vién

Cl1.2

Bao dam an toan dién va phong chéng chiy nd

Cc2

C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)

c2.1

Hb so bénh én dugc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc

Cc2.2

Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, day di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén 1y tdt co s&r dit liéu va thong tin y té

C32

Thuec hién céc giai phap ing dung cong nghé théng tin trong quén 1y vi

hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khudn

C4.2

Xdy dyng va huéng din nhén vién y € thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuéin trong bénh vién

Ca3

Trién khai chuwong trinh va gidm sat tudn thu rira tay

C44

Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém khuan trong bénh
vién

S E I e

o | © |©

C4.5

Chit thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
th theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ché, xit 1y an toan va tuan
tha theo ding quy dinh

cs

CS. Niang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thuc hién danh muc k§ thuét theo phén tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ki thuat méi, phwong phép mai

C5.3

Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thuét khém bénh, chira bénh va
X .y A ’ . 3 A
trién khai cac bién phép gidm sét chit lugng

C5.4

Xay dung cac huéng din chin doén va didu tri

C5.5

Ap dung céc huéng din chin doén va diéu tri d2 ban hanh va gidm sat
viéc thuce hién

N W W |W|lWw

o |0 © |

Cé

C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng truémg dugc thiét 14p va hoat dong hiéu qua

EeS

C6.2

Nguoi bénh duge diéu dudng huéng din, tu vén djéu tri va chdm soc,
gido duc stc khoe phit hop véi bénh dang duge diéu tri

C6.3

Nguoi bénh dugc chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh didu tri tai
bénh vién

Cc7

C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)

C17.1

Bénh vién thiét 14p hé thng 5 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

cr.2

Bénh vién bao dam co s vat cht dé thuc hign cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C73

Ngwdi bénh dugc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Nguoi bénh duge hudng din, tu van ché d¢ dn phit hop véi bénh 1y

C1.5

Ngudi bénh dugc cung cép ché d¢ dinh dudng ph hop véi bénh 1y
trong th&i gian ndm vién

C8

C8. Chét lwgng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vién
tir dinh gia
NAM 2023

Poan KT
dinh gid
NAM 2023

Chi
tiét

C8.1

Bao didm niing luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va gidi phau bénh

0

C8.2

Bao dam chit lugng céc xét nghiém

c9

C9. Quén Iy cung tg vé sir dung thubc (6)

Cco.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat déng dugc

C9.2

Béo dam co s& vét chat khoa Duge

c9.3

Cung tmg thudc va vat tw y té tiéu hao diy du, kip thdi, bao dam cht
lirgng

C9.4

Str dung thubc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin 'Ehuéc, theo di bo céo phin tng c6 hai cua thubc (ADR)
kip thoi, day di va cé chat lugng

C9.6

Hoi ddng thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua

o] © | © |[Cclo

Cl10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

]

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
céc gidi phap ning cao chét lwong khém, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)

Dl1.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién

o

D1.3

X4y dung viin héa chét hrong

(=)

D2

D2. Phong ngira c4c su ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thudmg xay ra véi ngudi bénh

D22

Xéy dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh céc
gidi phap khac phuc

D23

Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢6 y khoa

D2.4

Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu

D25

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga

olo|o] © |O©

D3

D3. Dénh gid, do lrdng, hop tic va cii tién chét lurgng (3)

D3.1

Dénh gi chinh x4c thuc trang va cong bb cong khai chét lrong bénh
vién

D32

Po ludng va giam sat cai tién chét luong bénh vién

D3.3

Hop téc vdi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cy, trién khai,
bao cdo hoat déng quan ly chat hrgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vi¢n da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét lap hé théng tb chirc chim s6c san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tdt hoat déng truyén théng sirc khoe sinh sin trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3

Bénh vién tuyén Eruyén, tip hu?m va thuc hanh tdt nudi con bing sita
me theo hudng dan ciia Bg Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm séc nhi khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. : . Mirc [Mirc [Muc [Mire [Mic [Diém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ol e s B [dung P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) o [0 |2 |8 |8 |[433 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cAp cirungusibénh (6) [0 |0 |2 |2 |2 400 |6
A2. Diéu kién co s¢r vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 1 4 480 |5
A3. Méi truomg chim séc ngudi bénh (2) o o o [1 [t 450 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
i’JI-TIE?&]\II\J(]l?;)P}L&T TRIEN NGUON NHAN LUC BENH o b bbb lo bso |4
B1. S4 luong va co chu nhan luc bénh vién (3) o o 2 |1 o (333 |3
B2. Chit lugng ngudn nhén hyc (3) o o 3 0o o [300 |3
B3. Ché d6 dii ngd va didu kién, m6i trudng lamviéc(4) [0 [0 [0 |4 |0 [4.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o (2 [2 |0 [350 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 1 13 20 |1 3.60 |35
C1. An ninh, trat i va an toan chay n6 (2) 0o [0 |o |1 |1 |450 |2
C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) o o o |2 |0 |400 |2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0o (0o [0 |2 |0 [400 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) 0 o |1 |5 |0 [3.83 |6
5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 1[4 [0 [0 [280 |5
C6. Hoat dong diéu duding vi chim s6c ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 1 4 0 3.80 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o o (|1 |1 |0 [350 |2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) o o |4 |2 o [333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o o [2 jo |[o (300 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQNG(11) |0 |0 |8 |2 |1 336 |1l
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) o 0o |3 |0 |0 (300 |3
D2. Phong ngira cic sy cb khic phuc (5) 0 [0 |2 2 |1 [380 |5
D3. D4nh gia, do hrdng, hop téc v cii tién chatlugng (3) |0 |0 [3 |0 |0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA 0o |1 1 2 [0 [325 |4
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 0 2 0 333 |3
(4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Bidu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

-3

L)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) o= OAT DONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-don tiép-hudng din-cdp ctru ngursl bénh (6)

0. A2, Didu kién co st vat chét

A4 Quyénvaloiich .
phuc vu nguwoi bénh (5)

ciia ngudi bénh (6) “N

'.

A3. Méi trudng chiim séc ngudi bénh (2)
o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S8 Irgng va co chu nhan lyc bénh vién (3)

A :
B4. L&nh dao bénh vién (4) .’:\ ’f" : B2. Chét luvgng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché a6 dal ngd va didu kién, méi trréng lam vide (4)

o d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty v an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) . 4 "~ C2.Quanly hd so bénh dn (2)
i VA

"

4

C9. Quan Iy cung (ng va str dung thude (6) £t . C3. ng dung cong nghé thang tin {2)

|
|

.
| &
;
!

C8. Chét luong xét nghiém (2) “J C4. Phong ngira va kiém soét nhim khudn (6)

=" _.¥C5. Nang lyc thyc hign
e k§ thuat chuyén moén (6)
C6. Hoal déng didu dudng va chim soc ngudi bénh (5)

e. Bifu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

C7. Nang lyc thue hign-
chém séc dinh dudng va tiet che (5) ™.



D1. Thiét lap hé thang va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lrgng (3)

D3. Bénh gid, do lwdng, hop lac - D2. Phong ngira cdc sai sot, sur ch
va cai fien chat lveng (4) va cdch khac phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién cé co s¢ ha ting tdt, sach dep thodng mat, méy moc trang thiét bj hién dai

Bénh vién c6 chinh sach thu hit ngudn nhén lyc chét lugng cao, dio tao ddi ngll ké can

Bénh vién thudng xuyén mé céc 16p dao tao lién tuc, héi théo, hoi nghi truc tuyén dé ning cao ning lyc chuyén
mén, nghiép vu, quéan 1y nhim hudng dén hai 1ong ngudi bénh

Bénh nhin dugce chim s6c phuc vu tén tinh chu ddo

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Mot sb Khoa/ phong chua quan tim séu dén cong téc quan 1y chét hrong
Chuwa d4y manh dugc cong tac nghién ciru khoa hoc

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Chu yéu tip trung cai tién cac tiéu chi & mirc 2 1én mic 3 trong ndm 2024, cu thé nhu sau:
Tiéu chi : C5.5,El.1

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Duy tri cac tiéu chi da dat mic 5
Cai tién cdc tiéu chi tir mirc 2 1én mirc 3
Céc tiéu chi dat mirc 3, 4 phén déu cai tién dat mirc cao hon

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién dat loai kha
Bénh vién cam két tiép tuc duy tri va céi tién chat hrong kham chita bénh dé nang cao hiéu qué cong tac diéu tri
va chdm sdc bénh nhén,

Ngay....uun. thang.......... (171 /1 -

NGUGI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



